invanare och pati

En kort presentation av digitaliseringsstrategi
for halso- och sjukvard i Vastra Gétalandsregionen



April 2019
Dokumentnamn: Kortversion av Digitaliseringsstrategi - hélso- och sjukvird 1
interaktion med invanare och patient.

Diarienummer: RS 2018-00312

Forfattare: Erica Sandberg och Hans van den Brink
Beslutad av: IS/IT strategisk ledning

Omslagsfoto: Hans van den Brink



Pa vag mot en mer
forebyggande och
individualiserad vard

We can't solve problems by using the same kind of

thinking we used when we created thenm
— Albert Einstein

Svensk hilso- och sjukvard star infor stora utmaningar samtidigt som
de tekniska mojligheterna 6kar i allt hogre takt. Det genomfors redan
i dag flera initiativ for att méta utmaningarna med tekniska I9sningar
men det saknas en gemensam bild av framtiden. For att accelerera
digitaliseringen behéver vi arbeta i en gemensam riktning och
genomfora det som skapar mest virde.

Digitaliseringsstrategin ska vara ett stod till organisationen for vilka
digitala tjanster vi ska utveckla, inféra och erbjuda regionens invanare.

Strategin tar avstamp 1 en nuligesbeskrivning av omvirlden och ger en
bild av den digitala framtiden for patienter och f6r hilso- och sjukvard
1 Vistra Gotalandsregionen.

Hir presenteras digitaliseringstrategin f6r hilso- och sjukvard i en kort
och sammanfattande version. Dokumentet 1 sin helhet finns pa Vistra
Gotalandsregionens webbplats, www.vgregion.se.

Bakgrund

Uppdraget att ta fram en digitaliseringsstrategi 61 hilso- och
sjukvarden i Vistra Gotalandsregionen kommer fran den
operativa styrgruppen for Digitala Vardtjinster, som ar ett av
omradena i Omstillning hilso- och sjukvird.

Strategin f6r omstillning av hilso- och sjukvard i Vistra Gota-
land slér fast principen om digitalt férst, vilket innebir att det
som kan goras digitalt ska goras digitalt oavsett hur tjinsten
levererats tidigare.



Digitalisering inom
halso- och sjukvard

Drivkrafterna for digitaliseringen i hélso- och sjuk-
varden utgdrs av patientens- och organisationens
behov samt tekniska mojligheter och trender. Digita-
liseringen, eller digital transformation, av hilso- och
sjukvarden handlar om interaktionen i métet med
invanare och patienter, om hur organisationen ut-
vecklas och f6rbittras och hur organisationen skapar
virde med hjilp av teknik.

Viistra Gotalandsregionen kommer att kunna erbju-
da en proaktiv, preventiv och individualiserad vard,
overallt och nir som helst for sina invanare, med
stod av automatiserad kommunikation. Det bidrar
till en positiv effekt pa patientens och invanarens
livskvalitet och 6kar tillgangen till hilso- och sjuk-
vard f6r dem som verkligen behover det.

— En mer proaktiv halso- och sjukvard, dar vi
kan agera innan nagot har hant och en mer
primar preventiv vard, men aven sekundar
preventiv, dar forsamring eller komplikationer
av halsotillstand kan férebyggas.

Patientens behov

Invanare anvinder digitala tjanster 6verallt 1 samhal-
let och forvintar sig liknande tjanster i hilso- och
sjukvarden nir de dr patienter. Patienten vill vara
delaktig i sin vard, ha tillgang till hilsoinformation
och en hog tillgidnglighet till hélso- och sjukvarden.

Organisationens behov

Hilso- och sjukvarden péaverkas av den demografiska
forindringen och férsorjningskvoten. Redan idag
finns brist pa personal och kompetens, med konse-
kvenser i form av stingda vardplatser, vaxande koer
och arbetsmiljoproblem. Kvaliteten i varden riskerar
att paverkas av organisationens overbelastning, Vi
maste darfor hitta nya arbetssatt for att mota vara
patienter.
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Drivkrafterna dr grunden, tillsammans visar de riktning-
en mot en mer preventiy och individualiserad vard. Forsta
steget dir digitala vardtjanster, men om vi ska kunna bedri-
va en proaktiv och individualiserad vard for potentiellt 1,7
miljoner invanare sa behdver vi arbeta med antomatiserad
kommunikation — virtuella assistenter.

— En mer individualiserad vard med
skraddarsydda rekommendationer och
behandlingar baserat pa patientens
individuella tillstand, behov och
forutsattningar.

Tekniska mojligheter och trender

En av de viktigaste trenderna i samhillet idag dr att
organisationer och foretag analyserar sina kunders
data foOr att bittre forsta deras behov och utifran
det ge individuella rekommendationer och férutse
kundens behow.

Tre teknologiska mojligheter édr sirskilt viktiga for
digitalisering inom hilso- och sjukvard:

¢ Monsterigenkdnning och sprakforstielse
(maskininlirning och NLP, Natural Language
Processing, delar av Al, Artificiell Intelligens.

*  Mitningar med hjilp av sensorer
(IoT, Internet of Things)

¢ Standardiserat utbyte av data
(API, Application Programmable Interface)



Digitaliseringsomraden
i fokus

For att hitta det som skapar mest virde vigs patient-
perspektivet, organisationsperspektivet och de tek-
niska mojligheterna samman. Dir de tre faktorerna
mots och 6verlappar varandra definieras de initiativ
som skapar mest virde och dr mest effektiva for att
mota framtiden — the sweetspot.

*  Monitorering och digital egenvard dir patientens
data 6verfors till halso- och sjukvarden, som
analyserar och ger rekommendationer.

* Digitala vairdmoéten ger méjlighet till kontakt
med hilso- och sjukvarden oberoende av plats.
Genom automatiserad kommunikation blir kon-
takten dessutom oberoende av tid.

Forutsattningar
for att lyckas

I Sverige har vi goda forutsittningar for att lyckas
med den digitala transformationen. Vi har en digitalt
modig befolkning, en hilso- och sjukvard som inte
ar ridd for omstillning, I Vistra Gotalandsregionen
ar framtidens vardinformationsmiljé, FVM, avstam-
pet fOr att accelerera digitaliseringen.

Vi som organisation behover skapa forutsattningar
for digitaliseringen. Digitala vardtjinster kriver ett
titt samarbete med kompetenser fran bade vardverk-
samheten som IT, savil pa strategiskt som operatio-
nell niva. Vi behover ocksa se over vara affirsmodel-
ler f6r att mota framtiden.

Det etiska perspektivet

Anvindningen av data om individer dr inte helt
okomplicerat ur ett etiskt perspektiv. Hur ska tillgang
till data och analys av data virderas i férhéllande till
integritet? Nar blir férebyggande hilso- och sjukvard
mer viktigt 4n personlig integritet? Vi kommer beho-
va gora stillningstaganden kring dessa fragor och det
ar en samhillsdiskussion som knappt har borjat.
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En morgon med
Anna och ViGoR

Anna, 85 ar, vaknar hemma i sin sing. Sa skont,
tinker hon, att jag inte lingre behéver bli vickt
av hemtjanstpersonalen pa natten. Hon tittar
pa plattan vid singen: ”Du sov gott i natt”,

star det som meddelande fran Vigor, hennes
virtuella assistent.

-”God morgon”, siger Anna och Vigor svarar:
-”God morgon, jag har tagit din vikt och ser att
du under de senaste fem dagarna har minskat i
vikt. Jag rekommenderar att du idter en frukost
med lite mer kalorier i idag. Vad sigs om en
niringsdryck med jordgubbssmak?” Vigor vet
att hon ilskar jordgubbar.

Vigor fortsitter: -”’Eftersom jag ocksa sett att
ditt blodtryck har sjunkit under de senaste

tva veckorna utan att du gjort nagra andra
forandringar i ditt liv sa rekommenderar jag att
vi sdnker dosen av blodtrycksmedicin”.

Anna nickar i samférstind med Vigor, som
fortsitter: -’Med anledning av bade din
viktnedgdng, ditt sjunkande blodtryck och

att du sett nedstimd ut de sista dagarna sa
rekommenderar jag att du bokar en tid hos din
likare, vill du att jag hjilper dig med det?”

Vilket uppvaknande, tinker Anna, men inser att
hennes virtuella assistent har ritt, hon har kint
sig nedstimd den sista tiden.




Vastra Gotalandsregionen har som uppdrag att bidra till
"det goda livet”, for invanare i Vastra Gotaland. Det ar en
offentligt finansierad organisation dar alla som bidrar till
finansiering via skatter vill fa basta maéjliga varde for sig
sjdlva som for samhallet. Halso- och sjukvarden har ett hogt
fortroende i samhallet vilket ar viktigt att bevara in i framti-
den foér en valfungerande valfard.

Organisationen star infér manga férandringar vilka bade ar
utmaningar men daven méjligheter. Dessa driver férandring-
en allt fortare och leder till en transformation av halso- och
sjukvarden. Valen och spelreglerna fér framtiden blir lattare
att forsta och fatta beslut om da man ar éverens om i vilken
riktning vi ar pa vag. Annars ar det latt att plocka manga
vackra blommor som sedan inte gar att satta samman i en
bukett.

Digitaliseringen sker just under dessa férutsattningar, med
tusen blommor som blommar, stora frestelser och fantastis-
ka mojligheter. Vastra Gotalandsregionen maste nu besluta
om i vilken riktning man 6nskar att g3, vilket uppdrag man
har, vill ha och vilka spelregler som ska rada foér att na det
goda livet. Lata tusen blommor blomma men plocka de som
bast passar ihop.
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